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Ritsevoort 5, 
1811 DM Alkmaar. 
072-5126937 
info@wereldwinkelalkmaar.nl 
website: alkmaar.wereldwinkels.nl 
 

JAARVERSLAG 2024. 

 
 
De wereldwinkel Alkmaar heeŌ als doel het bevorderen van veranderingen in 
de wereldhandelsstructuren, veranderingen die nodig zijn om te komen tot 
een rechtvaardige samenleving. 
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Het bestuur in 2024: 
VoorziƩer:      Wieke Bosch 
Secretaris:       Anna de Haan (tot mei 2024),  
Wieke Bosch (a.i.) 
Penningmeester:     Charles Bruin 
Leden:       Jacky Boots (tot 1 januari 2025) 
       Ineke Ketelaar. 
Vertrouwenspersoon en Personele zaken:  Jacky Boots 
 
Winkelteams in 2024: 
CoördinaƟe:      Hanna en HenriëƩe 
Inkoop:      Hanna en HenriëƩe 
Inkoop huish.art.:     Willy 
Verjaardagskaarten:     Willy 
Inkoop sieraden, tassen, sjaals:   Marlies 
Inkoop food:      Joke en Dilly 
Inkoop wierook:     Ellen 
BoekeƩen:      Corrie 
Prijzen v.d. arƟkelen:     Riet 
Etalage:      Hanna en Marlies 
Social Media. PR:     HenriëƩe 
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Van de voorziƩer / secretaris (a.i.), 
 
Ook 2024 ligt weer achter ons. Een goed jaar voor de wereldwinkel, hoewel de verkoop niet 
gegroeid is, is het verlies minder dan verwacht. Hoewel we nog steeds geen winst en zelfs 
niet break-even draaien, zijn we wel blij dat het verlies dit jaar kleiner was. Zie voor een 
uitgebreider bericht hierover de tekst van de penningmeester. 
Ook dit jaar is niet ‘kalm’ aan ons voorbij gegaan. Vooral de bestuurssamenstelling is 
problemaƟsch. Nadat Anna de Haan had verteld dat ze het bestuur van de wereldwinkel eind 
mei zou gaan verlaten, hebben we op verschillende manieren geprobeerd het bestuur aan te 
vullen. Het leek alsof dit zou lukken, maar helaas: de beoogde secretaris is na twee maanden 
opgestapt, bij nader inzien was de secretaris funcƟe toch te veelomvaƩend. Omdat Jacky 
aangaf per 1 januari 2025 het bestuur te verlaten, zijn we ook op zoek gegaan naar reguliere 
bestuursleden. Ook hier een teleurstelling, na twee vergaderingen bijgewoond te hebben, 
bedankte een nieuw bestuurslid voor de funcƟe. Een andere kandidaat verhuisde naar Hoorn 
en ook een derde kandidaat vond de funcƟe van bestuurslid te veelomvaƩend. We hebben 
afgesproken om in september nogmaals met haar te praten. De vraag naar bestuursleden 
hebben we via verschillende kanalen uitgezet, met tot nu toe geen resultaat. In 2025 
vervolgen we onze zoektocht. 
Dit jaar is er maar één medewerkersavond gehouden: een werkavond. Aan de hand van een 
aantal stellingen en vragen konden de medewerkers suggesƟes geven over: hoe verder met 
de wereldwinkel. Vooral het thema PR staat centraal. Er zijn een aantal bruikbare ideeën 
beschreven en nu zijn we op het punt aangeland om die ideeën ook te concreƟseren. Ook 
hier speelt een ‘tekort’ aan medewerkers die zich hiervoor willen inzeƩen een rol. We hopen 
in 2025 weer meer medewerkersbijeenkomsten te kunnen organiseren. 
Het bestuur heeŌ in 2024 zes maal vergaderd. Ook heeŌ er een bestuursdag 
plaatsgevonden. 
Een belangrijk besluit (waar ook veel over gesproken is) is de aanschaf van Wereldkassa, een 
kassa systeen dat pas bij wereldwinkels en ook ontwikkeld is door een vroeger bestuurslid 
van de wereldwinkel in Leiden. Dit programma wordt al door een aantal wereldwinkels in 
Noord – Holland gebruikt en men is zeer tevreden. Begin 2025 moet het nieuwe systeem in 
werking treden. Via dit nieuwe systeem zijn er ook mogelijkheden om gerichter met onze PR 
om te gaan. Omdat dit nieuwe systeem vrij hoge kosten met zich meebrengt, gaan we 
bekijken of hiervoor subsidiebronnen aan te boren zijn. 
Het winkelpand is soms een bron van zorg. We hebben last van lekkage en er wordt door 
onze huisbaas niet alƟjd adequaat opgetreden. We hebben als wereldwinkel de gevel laten 
opknappen, zowel m.b.t. het brons als m.b.t. het anƟeke glas. Gelukkig konden we hiervoor 
subsidiebronnen aanboren. 
Het verzekeringspakket is uitgebreid bekeken en met een aantal aanpassingen denken we dat 
we weer helemaal ‘up te date’ zijn. 
Ook de vrijwilligersvergoeding was een bron van gesprek. Het AB heeŌ besloten om deze tot 
en met 2026 vast te leggen. Vanaf 2027 wordt het gesprek hierover weer geopend.  
De nieuwsbrieven beantwoorden aan de intensivering van de contacten tussen 
winkelmedewerkers en het bestuur. Ook de jaargesprekken beantwoorden aan het doel dat 
ze beogen, nl. kennis nemen van datgene wat er onder de winkelmedewerkers leeŌ en 
indien noodzakelijk handelend optreden. 
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Vol goede moed zijn we dit nieuwe jaar begonnen. Wij willen ook dit jaar onze doelstelling: 
FAIR TRADE overbrengen aan ‘winkelend’ Alkmaar. We hopen op een posiƟef 2025. 
 
Wieke Bosch, voorziƩer en secretaris a.i. 
  
 

 
 
 
EEN TERUGBLIK. 
 
Met veel plezier kijken we terug op het jaar 2024, een jaar met mooie momenten. Ondanks 
dat er weinig bijzondere gebeurtenissen te melden zijn, hebben onze vrijwilligers zich met 
veel enthousiasme ingezet en wij bedanken hen dan ook voor hun inzet en betrokkenheid, 
die ervoor zorgt dat de Wereldwinkel een fijne plek blijŌ voor zowel klanten als vrijwilligers. 
Hopelijk hebben we weer invloed kunnen uitoefenen in de wereld om eerlijke handel te 
bevorderen. 
We kijken uit naar wat 2025 ons zal brengen. 
 
Namens de coördinaƟe van de winkel,  
HenrieƩe en Hanna. 
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Financieel Jaarverslag 2024 
 
De geopoliƟeke situaƟe in de wereld is nog steeds instabiel en handelsconflicten dreigen 
waar veelal de gewone burgers de nadelige gevolgen ervaren. Daarnaast zijn wij met onze 
Wereldwinkel juist op onze ‘kleinschalige’ manier bezig om juist posiƟef bij te dragen aan een 
beter leven voor die wereld-burgers die werkzaam zijn bij de producenten waarvan wij de 
producten verkopen. Al blijŌ het een uitdaging om de Alkmaarse klanten naar onze winkel te 
trekken en hen kennis te laten maken met onze mooie kunstnijverheid producten die een 
goed gevoel geven bij de gever en de gebruiker. We hebben meer klanten en meer omzet 
nodig om duurzaam te kunnen bijdragen aan die eerlijke, FairTrade, wereldhandel. De 
winkelomzet is in 2024 met 0,9% gedaald en met een inflaƟe van 4,1% over 2024 betekent 
dat feitelijk een achteruitgang van 5%. Elke euro draagt natuurlijk posiƟef bij maar als de 
kosten harder sƟjgen dan de omzet dan blijŌ de winkel rode cijfers schrijven en dat brengt 
ondanks een robuust eigen vermogen druk met zich mee op de beschikbare liquide 
middelen. Met name vlak voor het drukke najaar seizoen ontstond de situaƟe dat we, gezien 
de lopende verplichƟngen, de hand op de knip moesten houden. De kosten over 2024 zijn 
ongeveer 4,8% lager waardoor het verlies over het boekjaar beperkt is gebleven tot € 2.148, 
minder negaƟef dat begroot en het voorgaande jaar. 
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Het jaar 2024 
 
Met € 118.369 aan omzet is dat 0,9% lager dan de omzet in 2023 (€ 119.431). De ambiƟeuze 
begrote omzet van € 130.000 ligt daar bijna 9% boven echter hebben we wel dat begrote 
omzetniveau nodig om in de zwarte cijfers te komen. In 2024 hebben we een meevaller 
gehad doordat de Waar-winkel noodgedwongen haar deuren moest sluiten wat mede 
bijdraagt dat de bruto marge is uitgekomen op 36,2% ten opzichte van 33,2% over 2023. 
Begroot hadden we gerekend met een bruto marge van 30,7% dus 2024 was daarmee een 
stuk posiƟever.  
De kostensƟjging is overal voelbaar en dat brengt met zich mee dat we voorzichƟg moeten 
zijn, dat willen we niet doen op het vlak van de aan de verkoop gerelateerde kosten, immers 
voor onze klanten moet het een posiƟeve ervaring blijven om bij ons te komen en te kopen, 
maar in de bijkomende zaken moeten we helaas vaker terughoudend zijn dan we eigenlijk 
zouden willen. Dat maakt de besluitvorming ook moeilijk om te investeren in de winkel 
omdat niet alƟjd één op één zichtbaar is dat dit ook leidt tot meer omzet. De posiƟeve 
uitstraling en klantbenadering van onze medewerkers dat maakt het verschil. 
De grootste kostenpost is en blijŌ de huur van de winkel waar de jaarlijkse inflaƟe een 
terugkerend element is. De totale huurlasten bedragen ruim € 23.000 hetgeen nagenoeg 
gelijk is aan de begrote huur. In 2024 hadden we een voordeeltje in de 
gas/elektriciteitsrekening omdat hierin, door de zachte winter 2022/2023, een posiƟeve na-
verrekening in mindering is gebracht op de kosten 2024. De verkoopkosten zijn lager 
uitgevallen en blijven een substanƟeel deel uitmaken van de kosten. De kosten voor de 
medewerkers bedragen € 5.120 en zijn uitgekomen op ongeveer het begrote bedrag en ligt 
daarmee iets onder het niveau van 2023. Onder de giŌen staat de schenking die we hebben 
gedaan aan Sjaal met Verhaal als gevolg van het noodlot in Nepal. 
 
Aan de acƟva zijde van de balans zien we een consistent beeld met een iets lagere 
voorraadwaarde op basis van de geïnventariseerde voorraad en de dynamisch gevormde 
voorziening. De uitstaande debiteur heeŌ in 2025 betaald. De liquide middelen laten een 
sƟjging zien naar ruim € 28.000 maar deze post dient te worden gezien in de gehele 
werkkapitaal ontwikkeling en de lopende verplichƟngen. Aan de creditzijde van de balans zijn 
de kortlopende schulden gestegen met ruim € 4.500, deze schulden moeten nog betaald 
worden in 2025. De kortlopende schuld bestaat met name uit nog te betalen aan crediteuren 
voor de ingekochte goederen en de betaling van de BTW over de verkopen over het vierde 
kwartaal 2024. 
Onderstaande cijferopstelling geeŌ een beeld van de stand en ontwikkeling van het 
werkkapitaal: 
 
 

 
 

Werkkapitaal 2024 2024 2023 2023

Voorraden 16.951    17.762    
Vorderingen 6.192     7.059     
Liquide middelen 28.086    24.181    

af: Kortlopende schulden (6.413)    (1.854)    
Werkkapitaal 44.816    47.147      

Mutatie werkkapitaal (2.331)    
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Het verlies over het boekjaar 2024 van € 2.148 is op het eigen vermogen in mindering 
gebracht en bedraagt per 31 december 2024 € 45.705 (ulƟmo 2023: € 47.763). De 
solvabiliteit (eigen vermogen gedeeld door het totale vermogen) is procentueel gezien nog 
gedegen echter neemt door het verlies in omvang verder af (laatste 5 jaar: totaal minus € 
19.500; laatste 10 jaar: totaal minus € 32.100).  
 
Het boekjaar 2025 
Gelijk aan het moƩo 2024 blijŌ dit voor 2025 onveranderd ‘omzet, omzet, omzet’. Januari 
2025 is beter dan de omzet over de maand vorig jaar echter dat was ook een slechte maand 
waarbij we de omzet-achterstand niet meer konden inlopen gedurende het resterende deel 
van het afgelopen jaar. Laten we met deze betere start 2025 er dan ook allemaal weer onze 
schouders onderzeƩen om die posiƟeve ontwikkeling vast te houden en ons samen 
inspannen om nieuwe iniƟaƟeven te ontplooien om die klanten naar de winkel te trekken en 
hen te enthousiasmeren met onze mooie en eerlijke producten. Die FairTrade gedachte 
moeten we overdragen aan onze klanten, immers de Wereld kan ook wel wat meer 
posiƟvisme gebruiken. Veel dank allemaal voor jullie enthousiasme in 2024 en posiƟvisme in 
2025. 
 
Succes, 
Charles Bruin, penningmeester. 
 
 
 

 
 



8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Jaarrekening per 31 december 2024

BALANS
in €
Activa

2024 2024 2023 2023
Materiele vaste activa
Aanschafwaarde 32.232     37.203      
Cumulatieve afschrijving (31.344)    (36.587)     
Boekwaarde 889           616          

Voorraden
Inkoopwaarde voorraad 24.021     24.794      
Incourante voorraad (7.069)      (7.032)       
Voorraden 16.951      17.762     

Vorderingen
Debiteuren 613          1.525        
Pin -           -           
Overige 2.169       2.174        
Kadobonnen 50            -           
Oikocrediet 3.360       3.360        
Vorderingen 6.192        7.059       

Liquide middelen
Bank 27.562     23.555      
Kas 524          626          
Kadobonnen -           -           
Liquide middelen 28.086      24.181     

Totaal activa 52.118      49.617     
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Passiva
2024 2024 2023 2023

Eigen vermogen
Vermogen 24.619      24.529     
Algemene reserve 23.234      29.884     
Bestemmingsreserve -           -           

  - Bestemmingsreserve -           -           
  - Dotatie algemene reserve (2.148)      (6.650)      
Winst (verlies) lopend boekjaar (2.148)       (6.650)      
Eigen vermogen 45.705      47.763     

Kortlopende schulden
Crediteuren 1.974       80            
Unicef -           -           
Amnesty International -           -           
BTW 2.756       975          
Overige 1.683       799          

Kortlopende schulden 6.413        1.854       

52.118      49.617     
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WINST- EN VERLIESREKENING
werkelijk werkelijk begroting begroting werkelijk werkelijk

2024 2024 2024 2024 2023 2023
Omzet

Verkopen 118.369    130.000    119.431      
BTW op verkopen (19.221)    (20.800)     (19.140)       
Netto omzet 99.148      109.200   100.291    

Kostprijs omzet
Kostprijs omzet (63.256)    (75.700)     (67.670)       
Mutatie voorz. Voorraad (37)           -           642            

(63.293)     (75.700)    (67.028)     

Bruto resultaat 35.854      33.500     33.263      

Kosten
Huur 23.136     23.200      22.826        
Gas/elektriciteit/belastingen 2.700       3.500        3.456         
Belastingen 186          200          115            
Huur en vaste lasten 26.022     26.900      26.397        

Publiciteit 180          800          432            
Verkoopkosten 4.328       5.000        5.194         
Reiskosten 443          600          518            
Etalage 78            150          36              
Telefoon 307          350          296            
Administratie 197          400          332            
Verzekeringen 729          800          733            
Huishoudelijke kosten 232          500          441            
Kosten vrijwilligers 5.120       5.250        5.401         
Cursussen/vakbladen -           400          -             
Contr/fee -           100          -             
Winkelben./inventaris 66            300          322            
Afschrijving inventaris 176          200          -             
Kerstpakket -           -           -             
Giften 273          100          38              

Diversen 28            150          (50)             
Kosten 38.181      42.000     40.092      

Financiele baten en lasten
Rente baten 179 -           178
Rente lasten -           -           -             

179           -          178          

Netto Winst/(Verlies) (2.148)       (8.500)      (6.650)       

Resultaatbestemming
Bestemmingsreserve -           -           -             
Dotatie algemene reserve (2.148)      (8.500)       (6.811)        
Netto Winst/(Verlies) (2.148)       (8.500)      (6.811)       
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Omzet werkelijk in €
2024 2023 Verschil in % 2023 2022 Verschil in % 2022 2021 Verschil in % 2021

Koffie 7.529       9.160        (1.631)      -17,8% 9.643        (483)       -5,0% 6.555       3.088        47,1%
Food 5.228       6.518        (1.289)      -19,8% 6.910        (393)       -5,7% 5.798       1.112        19,2%
Wijn 625          1.252        (627)         -50,1% 1.230        22          1,8% 1.085       145           13,4%
Non Food 73.570     71.045      2.525       3,6% 66.099      4.946     7,5% 50.380     15.719      31,2%
Papier+Kantoor 10.552     11.096      (544)         -4,9% 11.485      (389)       -3,4% 10.321     1.163        11,3%
Boeken 1.775       1.771        4             0,2% 2.156        (384)       -17,8% 1.906       249           13,1%
Kleding+tassen+ov. Mode 11.752     12.673      (921)         -7,3% 12.078      595        4,9% 7.461       4.618        61,9%
Sieraden 7.337       5.917        1.421       24,0% 5.379        538        10,0% 3.073       2.306        75,0%
Totaal omzet 118.369    119.431    (1.062)      -0,9% 114.981    4.450     3,9% 86.580     28.401      32,8%


