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‘De wereldwinkel Alkmaar heeft als doel het bevorderen van veranderingen in de
wereldhandelsstructuren, veranderingen die nodig zijn om te komen tot een rechtvaardige
wereldsamenleving. °

In onze winkel op het Ritsevoort bieden we producten aan uit verschillende landen/culturen,
die gemaakt zijn met respect voor mens en milieu. Ook letten we bij de inkoop van de
producten op duurzaamheid.

Bestuurssamenstelling in 2023

Voorzitter: Wieke Bosch
Penningmeester: Charles Bruin
Secretaris: Anna de Haan
Lid: Jacky Boots

Ineke Ketelaar

Teams in 2023

Coodrdinatieteam: Hanna en Henriétte
Inkoopteam: Hanna en Henriétte
Inkoop Food: Joke en Dilly

Inkoop wierook: Lineke en Ellen
Sieraden, tassen en sjaals; Marlies
Prijsteam: Riet

Etalageteam: Hanna en Marlies
Personele zaken: Jacky

Social Media: Henriétte
Vertrouwenspersoon: Jacky
Verjaardagskaarten: Willy

Inkoop huishoudelijke artikelen: Willy
Boeketten: Corrie




Van de voorzitter

2023 was het eerste volledige jaar zonder corona maatregelen. Gelukkig ontdekten we dat
de wereldwinkel weer bloeide en een klein beetje groeide. Mede dank zij de enthousiaste
winkel medewerksters loopt de winkel in vergelijking met 2022 weer goed en is de omzet
gestegen. Helaas heeft dit nog niet tot winst geleid. We hopen dat we in de volgende jaren
we break-even kunnen draaien.

Er is veel gebeurd in het afgelopen jaar. Allereerst is de bestuurssamenstelling veranderd.
Agnes heeft het bestuur verlaten en tot onze blijdschap is Ineke Ketelaars erbij gekomen om
het bestuur te versterken. Helaas heeft de secretaris Anna de Haan aan het einde van 2023
aangekondigd dat zij het bestuur gaat verlaten. Dus op zoek naar een nieuwe secretaris. We
dachten aan het einde van 2023 dat dat gelukt was, helaas bleek dat (nog) niet zo te zijn.

Op de bestuursdag hebben we uitgebreid gesproken over het bestaan en voortbestaan van
de wereldwinkel. De daar besproken punten zijn nog teveel plannen gebleven. Dit jaar
moeten we proberen om tot een uitwerking te komen die bloei genereert. Hiertoe willen we
een aantal acties ontplooien, waarbij ook de media een rol gaan spelen. We hopen hierdoor
een grotere naamsbekendheid te krijgen.

Op de medewerkersavond begin juli is het thema ‘veiligheid’ uitgebreid besproken. Uit de
gesprekken bleek dat veiligheid een breed thema is, sommige aspecten komen dagelijks aan
de orde (o0.a. waar berg je de sleutel van de winkeldeur op), andere aspecten vragen meer
aandacht. Er kwamen veel suggesties van de winkelmedewerkers en waar mogelijk zijn
deze direct geconcretiseerd. Gelukkig voelen we ons allemaal veilig in de winkel, dat is heel
belangrijk want dat is de basis van het winkelwerk. Ook kwam ter spraken dat de leeftijd van
75 jaar, waarop je volgens de statuten zou moeten stoppen met de winkelactiviteiten, is
losgelaten. In principe was dit leeftijdsdiscriminatie. Ook in het bestuursbeleid is deze
wijziging doorgevoerd en dat leidde mede tot het instellen van ‘jaargesprekken’. Het is zinvol
dat het bestuur om goed te kunnen besturen weet wat er leeft onder de medewerksters en
een vinger aan de pols kan houden (of haar bestuursbeleid wijzigen) als dit noodzakelijk is.
Om de jaargesprekken helder en overzichtelijk te houden, is er een formulier ontwikkeld. Aan
de hand van de vragen/opmerkingen op dit formulier worden de gesprekken met de
bestuursfunctionaris die “personeel’ in haar taakomschrijving heeft staan gehouden. We
streven ernaar om één keer per twee jaar met alle medewerksters een jaargesprek te
houden.

De tweede medewerkersavond had een heel ander karakter. Dat was een feestavond. Eind
november vierden we het 33 jarig bestaan van de wereldwinkel. Lieneke Bruin onze
medewerkster van het eerst uur kreeg op die avond een Koninklijke Onderscheiding (k.O.).
De burgemeester van Alkmaar reikte deze onderscheiding uit. Als medeoprichter, bestuurslid
en nu nog winkelmedewerkster heeft Lieneke haar sporen ruimschoots verdiend, dat gaf de
burgemeester ook duidelijk aan in haar speech. Gelukkig blijft Lieneke nog bij de
wereldwinkel en daar zijn we blij mee. De avond werd afgesloten met een gezellig en lekker
diner. Helaas zat het weer ons niet mee, vandaar dat er minder aanwezigen waren, dan
waarop we hadden gehoopt.

Tot slot.....er waren in 2023 ook weer een aantal bijeenkomsten van de voorzitters
wereldwinkels in Noord-Holland. Altijd zinvolle bijeenkomsten waarbij we het wel en wee van
de verschillende winkels bespreken en we suggesties en ideeén kunnen uitwisselen.

We gaan ervan uit dat 2024 een bloeiend jaar wordt voor de wereldwinkel, waarin we
voldoening halen uit het feit dat we meehelpen om de wereld iets rechtvaardiger te maken,
mede dank zij de enthousiaste inzet van alle winkelmedewerksters.

Wieke Bosch, voorzitter.



In 2023 zijn wij 7x voor een vergadering van het Algemeen Bestuur met codrdinatie
bijeengekomen, de bestuursdag werd gehouden op zaterdag 15 april. Het bestuur heeft zich
met de reguliere onderwerpen beziggehouden, maar in 2023 hebben we ook een
medewerkster van heet eerste uur in het zonnetje mogen zetten: Lineke Bruin heeft een
Koninklijke Onderscheiding mogen ontvangen voor haar inzet, tijdens een feestelijke
bijeenkomst op 24 november ter gelegenheid van ons 33-jarig bestaan.

Ikzelf heb besloten dat ik na 9 jaar afscheid neem als secretaris van de Wereldwinkel
Alkmaar, wegens verhuizing naar een huisje buiten Alkmaar. We hebben voor deze functie
een advertentie uitgezet bij de Vrijwilligerscentrale, en dachten iemand te hebben gevonden
die deze taak op zich wilde nemen. Helaas heeft deze persoon zich teruggetrokken wegens
persoonlijke omstandigheden, dus we hebben alsnog een vacature. Het bestuur houdt zich
aanbevolen voor kandidaten, uit de vrijwilligers van de Wereldwinkel of van daarbuiten. Dus
als jullie iemand weten....!

Ik heb al die jaren met veel plezier in en voor de Wereldwinkel Alkmaar gewerkt: bedankt
voor de fijne samenwerking met iedereen!

Anna de Haan
Secretaris Wereldwinkel Alkmaar




GEWOON 2023

In het jaarverslag van 2023 van onze Wereldwinkel willen we graag de inzet en toewijding
van onze vrijwilligers benadrukken. Ondanks de afwezigheid van bijzondere gebeurtenissen,
hebben zij zich ingezet om onze missie van eerlijke handel en duurzaamheid voort te zetten.

Het afgelopen jaar hebben onze vrijwilligers met passie en enthousiasme samengewerkt om
onze klanten te voorzien van eerlijke producten van over de hele wereld. Door hun inzet
hebben we kunnen bijdragen aan het verbeteren van de levensomstandigheden van
producenten in ontwikkelingslanden en het vergroten van bewustwording over eerlijke
handel.

Daarnaast hebben we ons assortiment verder uitgebreid met unieke en kwalitatieve
producten, die niet alleen een verhaal vertellen maar ook een impact hebben op de
gemeenschappen waar ze vandaan komen. Onze winkel is een plek waar mensen graag
komen, geinspireerd raken en bijdragen aan een betere wereld.

Wij zijn blij met de inzet van onze vrijwilligers in 2023 en kijken uit naar een inspirerend
nieuw jaar.

Laten we samen blijven streven naar een eerlijke en duurzame wereldhandel, waarin respect
voor mens en milieu centraal staat. Samen kunnen we de wereld een beetje mooier maken,
stap voor stap.

Hanna Kaspers
namens het coordinatieteam.




Financieel Jaarverslag 2023

De wereld is nog volop in beweging en dat is voorzichtig uitgedrukt. Geopolitieke conflicten, het milieu,
natuurgeweld, doen ons beseffen dat wat wij in de winkel doen nog steeds noodzakelijk is. Misschien
niet de grote verschillen die je zou willen maken maar toch al 33 jaar lang goed doen voor de lokale
producenten, hun werknemers en hun families. In november hebben we daar samen met Lineke en de
burgermeester bij stilgestaan op die bijzondere dag. Dat geeft je de energie om daar onveranderd
mee door te gaan. Die energie hebben we nodig want in de huidige Alkmaarse markt blijft het de
uitdaging het winkelend publiek juist naar onze winkel te trekken en dan met name hen die veelal via
het internet inkopen. Hoe leuk is het om het eerlijke product in onze winkel te voelen en te realiseren
dat de aankoop je ook van binnen het goede gevoel geeft. Wij hebben die klanten ook nodig want we
willen die hogere omzet om ook de kostenstijgingen volledig te kunnen dragen. De kostenstijging in
2023 is ongeveer 10% en dat is met een omzetstijging van een kleine 4% onvoldoende waardoor het
verlies over 2023 is uitgekomen op € 6.650; dat is nagenoeg gelijk aan het begrote verlies en beperkt
minder dan het verlies over 2022.

Het jaar 2023
De omzet in 2023 is uitgekomen op € 119.431 en dat is ten opzichte van 2022 (€ 114.981) een stijging

van 3,7% echter ten opzichte van de begrote omzet van € 137.000 is dat achtergebleven. Gehoopt op
een opleving blijkt dat effect nog beperkt waardoor we voor de begrote omzet 2024 uitgaan van €
130.000. Het bruto resultaat is met 33,2% (€ 33.263) beter dan begroot (31,9%) en vorig jaar (28,4%)
en is daarmee net voldoende om de kostenstijging op te vangen echter is ontoereikend om het tekort
te dragen. De kosten zijn in 2023 gestegen tot € 40.092 ten opzichte van € 34.260 in 2022,
gecorrigeerd voor de éénmalige bate in 2022, een kostenstijging van ruim 10%. Een substantieel deel
van de kostenstijging wordt verklaard voor de huisvestingslasten, huur en energiekosten. De huurprijs
is gerelateerd aan de inflatie (9,9%) en de kosten van energie is op de onstuimige energiemarkt ook
negatief van invloed geweest. Enkele specifieke kostenposten in 2023 zijn de aanschaf van het
lichtbord aan de gevel ter vervanging van de vlaggen. Deze kosten zijn deels geactiveerd waardoor de
kosten over meerdere jaren worden verdeeld. In 2023 is ook de gevel gereinigd en heeft herstel van
enkele glas in lood raampjes plaatsgevonden, door onder andere de subsidie van de gemeente heeft
dit herstel voor ons nagenoeg kostenneutraal kunnen plaatsvinden. De verkoopkosten en kosten
vrijwilligers bestaan uit diverse posten en komen samen uit op ongeveer de begroting en liggen iets
hoger dan de vergelijkende bedragen in 2022. De negatieve post onder de ‘diversen’ in 2022 betrof
nog een nabetaling van € 2.223 als bijdrage van de overheid ter compensatie voor doorlopende
kosten tijdens de lockdowns in het daaraan voorafgaande jaar.

Uit de balans blijkt aan de activa-zijde met name een iets lagere voorraadwaarde en een hogere
debiteurenpost; die inmiddels in 2024 volledig is betaald. De banktegoeden zijn wel gedaald met €
8.000 hetgeen met name verklaard wordt door het verlies over 2023. De lagere schuldpositie
verklaard het resterende verschil; met name door de lagere af te dragen BTW. Op de voorraad wordt
voor mogelijke incourantheid op consistente wijze een voorziening opgenomen (ultimo 2023: € 7.032;
2022: € 7.674). Het verlies 2023 is ten laste van het eigen vermogen gebracht en bedraagt per 31
december 2023 € 47.763 (2022:

€ 54.176). De solvabiliteit (eigen vermogen gedeeld door he totale vermogen) is procentueel gezien
nog gedegen echter neemt door het verlies in omvang wel af hetgeen ook voor de liquiditeitspositie
geldt, maar deze is nog toereikend om aan de verplichtingen te voldoen.

Het boekjaar 2024

Zoals genoemd is de focus voor 2024 omzet, omzet, omzet. We zijn het jaar in de eerste maanden
mager begonnen waardoor de uitdaging er ligt voor iedereen. Enthousiasmeer onze klanten met het
goede gevoel dat een aankoop in onze winkel doet voor de medemens ergens op de wereld zodat ook
wij als vrijwilligersorganisatie nog langjarig ons steentje kunnen bijdragen aan de wereld die volop in
beweging is . Of dat nu vanuit een Fairtrade gedachte is of met een milieu gerelateerde overtuiging,




het waardevolst is dat de aankoop bijdraagt aan een duurzame wereld. Dank voor jullie inzet in 2023
en jullie enthousiasme in 2024.

Succes,
Charles Bruin, penningmeester.

Jaarrekening per 31 december 2023

BALANS
in€
Activa

¥ 2023 2023 7 2022 2022
Materiele vaste activa
Aanschafwaarde 37.203 36.433
Cumulatieve afschrijving (36.587) (36.433)
Boekwaarde 616 -

Voorraden

Inkoopwaarde voorraad 24.794 26.870

Incourante voorraad (7.032) (7.674)

Voorraden 17.762 19.196

Vorderingen

Debiteuren 1.525 190
Pin - -
Overige 2174 2.051
Kadobonnen - 20
Oikocrediet 3.360 3.360
Vorderingen 7.059 5.621

Liquide middelen

Bank 23.555 31.819

Kas 626 633
Kadobonnen - -

Liquide middelen 24.181 32.452

Totaal activa 49.617 57.268



Passiva

Eigen vermogen

Vermogen

Algemene reserve
Bestemmingsreserve

- Bestemmingsresene

- Dotatie algemene resene
Winst (verlies) lopend boekjaar
Eigen vermogen

Kortlopende schulden
Crediteuren

Unicef

Amnesty International
BTW

Overige

Kortlopende schulden

2023 2023
24.529
29.884
(6.650)
(6.650)
47.763
80
975
799
1.854

49.617

2022 2022
24.292
34.550
(4.666)
(4.666)
54.176
175
2.302
615
3.092
57.268



WINST- EN VERLIESREKENING

werkelijk  werkelijk begroting begroting werkelijk werkelijk
2023 2023 2023 2023 2022 2022
Omzet
Verkopen 119.431 137.000 114.981
BTW op verkopen (19.140) (20.000) (18.253)
Netto omzet 100.291 117.000 96.728
Kostprijs omzet
Kostprijs omzet (67.670) (79.700) (69.279)
Mutatie voorz. Voorraad 642 - -
(67.028) (79.700) (69.279)
Bruto resultaat 33.263 37.300 27.449
Kosten
Huur 22.826 25.000 21.075
Gas/elektriciteit/belastingen 3.456 3.000 2.615
Belastingen 115 350 119
Huur en vaste lasten 26.397 28.350 23.808
Publiciteit 432 800 488
Verkoopkosten 5.194 5.000 5.528
Reiskosten 518 500 383
Etalage 36 150 26
Telefoon 296 350 288
Administratie 332 300 372
Verzekeringen 733 650 487
Huishoudelijke kosten 441 400 233
Kosten wrijwilligers 5.401 5.250 4.672
Cursussen/vakbladen - 400 -
Contr/fee - 100 -
Winkelben./inventaris 322 300 64
Afschrijving inventaris - - -
Kerstpakket - - 2
Giften 38 100 131
Diversen (50) 1.150 (2.223)
Kosten 40.092 43.800 34.260
Financiele baten en lasten
Rente baten 178 -
Rente lasten - - -
178 - -
Netto Winst/(Verlies) (6.650) (6.500) (6.811)
Resultaatbestemming
Bestemmingsreserve - - -
Dotatie algemene reserve (6.650) (6.500) (6.811)
Netto Winst/(Verlies) (6.650) (6.500) (6.811)
Omzet werkelijk in €

2023 2022 Verschil in % 2022 2021 Verschil  in % 2021
Koffie 9.160 9.643 (483) -5,0% 6.555 3.088 47,1%
Food 6.518 6.910 (393) -5,7% 5.798 1.112 19,2%
Wijn 1.252 1.230 22 1,8% 1.085 145 13,4%
Non Food 71.045 66.099 4.946 7,5% 50.380 15.719 31,2%
Papier+Kantoor 11.096 11.485 (389) -3,4% 10.321 1.163 11,3%
Boeken 1.771 2.156 (384) -17,8% 1.906 249 13,1%
Kleding+tassen+ov. Mode 12.673 12.078 595 4,9% 7.461 4.618 61,9%
Sieraden 5.917 5.379 538 10,0% 3.073 2.306 75,0%
Totaal omzet 119.431 114.981 4.450 3,9% 86.580 28.401 32,8%

2020
7.264
6.697

567
41.894
9.855
1.728
7.260
2.530

77.794



